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接点記録を顧客「AA」から顧客「A」に付け替える 

同じ顧客を別名称で複数登録してしまった場合、それぞれに登録された［接点記録］を正しい［顧客情報］に付け替える

作業手順をご案内します。付け替えは手動作業となります。 

更新権限を付与する 

初期設定では［接点記録］は登録者以外更新できません。登録者以下の方が作業する場合は、以下の作業が必要です。 

 

① ［システム設定］－［社員 / 権限 / 日報］タブ－［機能別権限設定］をクリックします。 

  
 

② ［接点記録］タブ－［接点記録-更新］をクリックします。 
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③ ［無条件に許可する社員］横［選択］をクリックして、付け替え作業を行う社員を選択、設定し、 

［設定］をクリックします。 

 
 

接点記録画面で顧客情報の付け替え 

① ［顧客情報］画面で付け替えを行う顧客を検索して［顧客名］をクリックします。 

  
 

② ［接点履歴］タブをクリックして、付け替えする［接点履歴－日付］をクリックします。 
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③ ［変更］をクリックします。 

 
 

④ ［顧客］－［詳細検索］ボタンをクリックします。 

 
 

 

⑤ 付け替え先顧客を検索し［選択］をクリックします。 

 
 

⑥ ［接点記録－更新］画面に戻ります。［顧客］が変更されている事を確認し［更新］をクリックします。 
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⑦ 付け替え先の顧客情報を検索します。 

 
 

⑧ ［接点履歴］タブをクリックして、接点履歴が付け替えられているか確認します。 

 


